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La videosorveglianza La videosorveglianza èè......

Una tendenza generalizzata a livello Una tendenza generalizzata a livello 

internazionaleinternazionale
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UnaUna tendenzatendenza generalizzatageneralizzata a a 

livellolivello internazionaleinternazionale (Norris, (Norris, 

McCahillMcCahill, Wood: 2004), Wood: 2004)

•• Gran Gran BretagnaBretagna: 1985, Bournemouth; 1993: : 1985, Bournemouth; 1993: 

Jamie Jamie BulgerBulger, Merseyside mall => City , Merseyside mall => City 

Challenge Competition 2 Challenge Competition 2 milionimilioni didi sterlinesterline..

OggiOggi: 4 : 4 milionimilioni didi telecameretelecamere, 1 , 1 ogniogni 14 14 

personepersone a a LondraLondra
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UrbanEyeUrbanEye Project (2004)Project (2004)

•• 6 6 capitalicapitali europeeeuropee ((LondraLondra, Oslo, , Oslo, 

Copenhagen, Budapest, Copenhagen, Budapest, BerlinoBerlino e Vienna). e Vienna). 

Maggiore Maggiore diffusionediffusione a a LondraLondra. MA: . MA: FranciaFrancia, , 

OlandaOlanda e Italia e Italia sostanzialesostanziale aumentoaumento del del 

numeronumero didi occhiocchi elettronicielettronici..
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I I cittadinicittadini europeieuropei e le e le 

telecameretelecamere

• la maggior parte approva l’installazione 
delle telecamere

• le categorie maggiormente favorevoli sono 
gli anziani e le donne

• i meno favorevoli sono i giovani e gli 
uomini
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• alto grado di fiducia nei confronti delle 
istituzioni, in particolare nei confronti delle 
forze di polizia

• poche persone sono consapevoli 
dell’utilizzo della videosorveglianza in 
luoghi pubblici
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USAUSA

•• 1997: la 1997: la videosorveglianzavideosorveglianza era era utilizzatautilizzata

soltantosoltanto in 13 in 13 cittcittàà

•• 2001: 25 2001: 25 cittcittàà

•• DopoDopo 9/11: 9/11: CCTV ampiamente utilizzata
(Chicago: 2000 telecamere)
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Australia, Australia, NuovaNuova ZelandaZelanda e e SudSud

AfricaAfrica

•• Australia e Australia e NuovaNuova ZelandaZelanda seguonoseguono ilil

modellomodello ingleseinglese. . NelNel 1996 in Australia le 1996 in Australia le 

telecameretelecamere eranoerano utilizzateutilizzate solo in 13 solo in 13 

cittcittàà…… nelnel 2002 2002 ilil numeronumero èè salitosalito a 33.a 33.

•• SudSud Africa: forte Africa: forte investimentoinvestimento pubblicopubblico per per 

installareinstallare la la videosorveglianzavideosorveglianza sui sui mezzimezzi didi

trasportotrasporto e e neglinegli hotel, hotel, banchebanche eccecc……
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•• Iran (Teheran)Iran (Teheran)

•• IsraeleIsraele

•• India (India (scuolescuole e e trasportitrasporti))

•• PakistanPakistan
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La La diffusionediffusione delladella

videosorveglianzavideosorveglianza

1.1. SettoreSettore privatoprivato ((banchebanche, , negozinegozi))

2.2. AreeAree strategichestrategiche ((scuolescuole, , edificiedifici

governativigovernativi e/oe/o didi importanzaimportanza simbolicasimbolica))

3.3. SpazioSpazio pubblicopubblico ((grandigrandi cittcittàà con con finifini didi

deterrenzadeterrenza))

4.4. UbiquitUbiquitàà
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La videosorveglianza La videosorveglianza èè......

Un mezzo di prevenzione della criminalitUn mezzo di prevenzione della criminalitàà

(prevenzione situazionale)(prevenzione situazionale)
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La videosorveglianza La videosorveglianza èè......

un mezzo di telecomunicazioneun mezzo di telecomunicazione

(infrastruttura tecnologica all(infrastruttura tecnologica all’’interno di una interno di una 

rete elettronica che permette la rete elettronica che permette la 

comunicazione a distanza tramite comunicazione a distanza tramite 

immagini)immagini)
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La videosorveglianza La videosorveglianza èè......

un mezzo un mezzo sociosocio tecnico utilizzato dagli tecnico utilizzato dagli 

operatori per monitorare flussi di persone operatori per monitorare flussi di persone 

in contesti in contesti specificispecifici……

un dispositivo elettronico un dispositivo elettronico 

qualitativamentequalitativamente diverso dagli altri diverso dagli altri 

perchperchéé permette un controllo pipermette un controllo piùù invasivo e invasivo e 

penetrante => identificazione precisa e penetrante => identificazione precisa e 

associazione immediata di unassociazione immediata di un’’immagine al immagine al 

genere e allgenere e all’’etnia.etnia.
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Una tecnologia non Una tecnologia non èè mai mai ““neutraneutra””. Gli . Gli 

attori sociali che la utilizzano svolgono attori sociali che la utilizzano svolgono 

un ruolo un ruolo attivo attivo (spazio logico) che va (spazio logico) che va 

al di lal di làà delle competenze tecniche.delle competenze tecniche.
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Gli aspetti implicati nella Gli aspetti implicati nella 

videosorveglianzavideosorveglianza

•• Lo spazio urbano pubblicoLo spazio urbano pubblico

•• Il mezzo utilizzato e le logiche sotteseIl mezzo utilizzato e le logiche sottese

•• Lo spazio Lo spazio ““personalepersonale”” potenzialmente potenzialmente 
invasoinvaso

•• gli gli ““osservatoriosservatori””

•• gli gli ““osservatiosservati””
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Lo Lo spaziospazio urbanourbano pubblicopubblico

Le Le pratichepratiche odierneodierne didi videosorveglianzavideosorveglianza sisi

basanobasano susu un un approccioapproccio specificospecifico neinei

confronticonfronti dellodello spaziospazio e del e del controllocontrollo

socialesociale..

LogicaLogica principaleprincipale: : modificaremodificare ll’’ambienteambiente al al 

fine fine didi rendererendere menomeno vulnerabilevulnerabile lo lo spaziospazio

((prevenzioneprevenzione e e riduzioneriduzione delladella criminalitcriminalitàà))
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SenzaSenza la la ““cornicecornice”” spazialespaziale ll’’approccioapproccio

situazionalesituazionale non non sarebbesarebbe maimai statostato

concepitoconcepito..

QuandoQuando ilil controllocontrollo socialesociale –– in in connessioneconnessione

alllalll’’ambienteambiente fisicofisico-- ha ha assuntoassunto un un ruoloruolo didi

primo piano primo piano allall’’internointerno delledelle teorieteorie

sociologichesociologiche??
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La La scuolascuola didi ChicagoChicago

1914 1914 –– 19401940

Le Le analisianalisi didi Robert Park: lo Robert Park: lo spaziospazio urbanourbano èè

ilil risultatorisultato del del legamelegame tratra la la strutturastruttura fisicafisica

e le e le azioniazioni umaneumane. Il . Il tessutotessuto urbanourbano èè

ll’’habitathabitat deglidegli uominiuomini ed ed èè compostocomposto dada

moltemolte areearee naturalinaturali, , ognunaognuna delledelle qualiquali

svolgesvolge unauna funzionefunzione specificaspecifica allall’’internointerno

delladella comunitcomunitàà urbanaurbana
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LL’’aumentoaumento del del criminecrimine allall’’internointerno delledelle grandigrandi

cittcittàà dipendedipende dalladalla fragilitfragilitàà delledelle regoleregole

moralimorali e e ilil controllocontrollo socialesociale non non sisi puòpuò

““imporreimporre dalldall’’altoalto””..
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Shaw e MacKay Shaw e MacKay 

StudianoStudiano ilil fenomenofenomeno delladella delinquenzadelinquenza

giovanilegiovanile didi generegenere maschilemaschile nellanella cittcittàà didi

Chicago. Chicago. 

Le zone Le zone caratterizzatecaratterizzate dada comunitcomunitàà

organizzateorganizzate presentavanopresentavano delledelle bassebasse

percentualipercentuali didi criminalitcriminalitàà. Al . Al contrariocontrario, , nellenelle

areearee priveprive didi coesionecoesione socialesociale, i , i giovanigiovani

eranoerano espostiesposti a a comportamenticomportamenti deviantidevianti..
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DisorganizzazioneDisorganizzazione socialesociale: le : le patologiepatologie

socialisociali non non sonosono attributiattributi individualiindividuali ma ma 

dipendonodipendono dalledalle zone zone didi residenzaresidenza deidei

deviantidevianti..

““The inability of a community structure to The inability of a community structure to 

realize the common values of its residents realize the common values of its residents 

and and maintaimaintai effective social controleffective social control””

(Sampson(Sampson--Wilson: 1995)Wilson: 1995)
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Come Come fronteggiarefronteggiare la la devianzadevianza??

BisognaBisogna utilizzareutilizzare le le risorserisorse umaneumane delledelle

comunitcomunitàà per per coinvolgerlecoinvolgerle in in specificispecifici

programmiprogrammi socialisociali..

1930: Chicago Area Project, un 1930: Chicago Area Project, un verovero e e 

proprioproprio movimentomovimento socialesociale..
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LL’’ereditereditàà delladella scuolascuola didi ChicagoChicago

•• ContestualizzareContestualizzare i i fattifatti socialisociali

•• La La visionevisione olisticaolistica

•• LL’’importanzaimportanza delladella relazionerelazione tratra ll’’individuoindividuo

e la e la societsocietàà ((applicazioneapplicazione alloallo spaziospazio

urbanourbano: lo studio : lo studio delledelle relazionirelazioni tratra la la 

strutturastruttura nelnel suosuo complessocomplesso e le e le singolesingole

partiparti))

•• La La dimensionedimensione socialesociale dellodello spaziospazio

urbanourbano
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La La vulnerabilitvulnerabilitàà dellodello spaziospazio

Jeffrey (1971): Jeffrey (1971): new school of environmental new school of environmental 
criminology. criminology. Il Il controllocontrollo socialesociale èè unauna
tecnicatecnica preventivapreventiva misuratamisurata in termini in termini 
meccanicisticimeccanicistici..

Newman (1972): lo Newman (1972): lo spaziospazio difendibiledifendibile, , ovveroovvero
un un metodometodo didi prevenzioneprevenzione basatobasato
sullsull’’architetturaarchitettura. Le . Le opportunitopportunitàà offerteofferte dada
specifichespecifiche caratteristichecaratteristiche archittettonichearchittettoniche
per per aumentareaumentare la la sorveglianzasorveglianza dada parte parte 
deglidegli abitantiabitanti..
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DalDal controllocontrollo sotto forma sotto forma didi programmiprogrammi

specificispecifici cheche coinvolgevanocoinvolgevano direttamentedirettamente i i 

membrimembri delledelle comunitcomunitàà in in difficoltdifficoltàà, al , al 

controllocontrollo come come ll’’opportunitopportunitàà didi monitoraremonitorare

areearee o o individuiindividui..
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La La cittcittàà McDonaldizzataMcDonaldizzata

RitzerRitzer (1997): la (1997): la mcDonaldizzazzionemcDonaldizzazzione delladella

societsocietàà èè un un gradualegraduale processoprocesso didi

razionalizzazionerazionalizzazione cheche sisi èè pienamentepienamente

espresso espresso neinei principiprincipi base base deidei fast foodfast food..

•• efficienzaefficienza

•• calcolabilitcalcolabilitàà

•• controllocontrollo

•• prevedibilitprevedibilitàà
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Verso Verso SimSim City?City?
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SimSim City City èè un un giocogioco didi simulazionesimulazione basatobasato

sullasulla pianificazionepianificazione urbanaurbana..

Il Il sindacosindaco--giocatoregiocatore devedeve essereessere in in gradogrado didi

far far prosperareprosperare la la suasua cittcittàà attraversoattraverso le le 

attivitattivitàà industrialiindustriali, , ilil gradogrado didi attrattivaattrattiva deidei

quartieriquartieri, , gligli investimentiinvestimenti nellenelle infrastruttureinfrastrutture

eccecc……
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Si Si trattatratta didi unouno spaziospazio didi sorveglianzasorveglianza basatobasato

sullasulla simulazionesimulazione (Lyon 2001: 76). E(Lyon 2001: 76). E’’ la la 

cittcittàà idealeideale nellanella qualequale sisi simulanosimulano zone zone 

perfettamenteperfettamente sicuresicure, , commercialmentecommercialmente

appetibiliappetibili o o piacevolmentepiacevolmente abbelliteabbellite dada

grandigrandi parchiparchi..

I I rischirischi sonosono calcolaticalcolati e e gestitigestiti neinei minimiminimi

dettaglidettagli..
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La La pianificazionepianificazione urbanaurbana in in SimSim CityCity

•• EfficienteEfficiente

•• CalcolabileCalcolabile

•• PrevedibilePrevedibile

•• ControllabileControllabile

La La sicurezzasicurezza dipendedipende daldal numeronumero deidei distrettidistretti didi
poliziapolizia => simile => simile allaalla logichelogiche sottesesottese allall’’impiegoimpiego
delladella videosorveglianzavideosorveglianza nellenelle cittcittàà
contemporaneecontemporanee..
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TraTra ilil bisognobisogno didi sicurezzasicurezza ilil dirittodiritto

allaalla riservatezzariservatezza

PotenzialitPotenzialitàà del mezzo: registrazione, del mezzo: registrazione, 

archiviazione ed eventuale trattamento dei archiviazione ed eventuale trattamento dei 

dati nonchdati nonchéé di collegamento con altri di collegamento con altri 

dispositivi elettronici.dispositivi elettronici.

Il Consiglio dIl Consiglio d’’Europa ha infatti stabilito che la Europa ha infatti stabilito che la 

videosorveglianza deve essere utilizzata videosorveglianza deve essere utilizzata 

solo se altri mezzi meno invasivi nei solo se altri mezzi meno invasivi nei 

confronti della privacy non possono confronti della privacy non possono 

essere utilizzati. essere utilizzati. 
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Lo spazio personale Lo spazio personale 

potenzialmente invasopotenzialmente invaso

•• Gli osservati: da soggetti a oggetti. Gli osservati: da soggetti a oggetti. 
Conseguenza => identitConseguenza => identitàà svuotata delle svuotata delle 
dimensioni sociali e associata dimensioni sociali e associata 
esclusivamente a tratti ascritti (genere, esclusivamente a tratti ascritti (genere, 
etnia);etnia);

•• Il corpo come password;Il corpo come password;
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Lo spazio personale Lo spazio personale 

potenzialmente invasopotenzialmente invaso

•• La stigmatizzazione di determinate La stigmatizzazione di determinate 

categorie sociali (extracomunitari): rischio categorie sociali (extracomunitari): rischio 

di esclusione sociale e/o di di esclusione sociale e/o di 

discriminazione; discriminazione; 

•• LL’’invasione della sfera personale: i corpi invasione della sfera personale: i corpi 

trasparenti (mancato rispetto nei confronti trasparenti (mancato rispetto nei confronti 

delldell’’integritintegritàà del corpo);del corpo);

•• Limitazione della libertLimitazione della libertàà di movimento.di movimento.
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GliGli osservatiosservati: : soggettisoggetti o o 

oggettioggetti??
LL’’identitidentitàà di qualsiasi attore sociale dipende di qualsiasi attore sociale dipende 

da una da una complessitcomplessitàà di fattori.di fattori.

Attraverso la videosorveglianza si tende ad Attraverso la videosorveglianza si tende ad 

associare lassociare l’’identitidentitàà ai soli fattori ai soli fattori ascritti ascritti che che 

sembrano costituire le linee guida sembrano costituire le linee guida 

delldell’’osservazione. Questo tipo di osservazione. Questo tipo di 

tecnologia, infatti, ha segnato la nascita di tecnologia, infatti, ha segnato la nascita di 

nuovi nuovi ““oggetti socialioggetti sociali”” legittimamente legittimamente 

scrutati attraverso gli zoom.scrutati attraverso gli zoom.
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Attraverso le telecamere Attraverso le telecamere èè possibile possibile 

esaminare il movimento di una esaminare il movimento di una 

parte qualsiasi del corpo senza parte qualsiasi del corpo senza 

fare alcun riferimento al contesto.fare alcun riferimento al contesto.
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Il caso della videosorveglianza a Il caso della videosorveglianza a 

MilanoMilano

Milano Milano èè una delle prime (1997) cittuna delle prime (1997) cittàà italiane italiane 

nella quale vengono utilizzati i sistemi di nella quale vengono utilizzati i sistemi di 

videosorveglianza con fini di deterrenza, videosorveglianza con fini di deterrenza, 

miglioramento della vivibilitmiglioramento della vivibilitàà e fruibilite fruibilitàà dei dei 

parchi, incremento della percezione di parchi, incremento della percezione di 

sicurezza da parte dei cittadini.sicurezza da parte dei cittadini.
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Il caso della videosorveglianza a Il caso della videosorveglianza a 

MilanoMilano

19961996--2001: in quasi tutti i capoluoghi 2001: in quasi tutti i capoluoghi 

regionali e provinciali prendono forma una regionali e provinciali prendono forma una 

serie di iniziative per il miglioramento della serie di iniziative per il miglioramento della 

sicurezza allsicurezza all’’interno del tessuto urbano.interno del tessuto urbano.
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Le ricercheLe ricerche

•• analisi analisi comparativacomparativa: confronto tra le tendenze : confronto tra le tendenze 
emergenti a Milano e nelle altre cittemergenti a Milano e nelle altre cittàà europee.europee.

Rispetto ai cittadini intervistati nelle altre cinque 
città europee, i milanesi sono quelli che 
associano maggiormente la 
videosorveglianza alla percezione della 
sicurezza nonostante siano consapevoli dei 
rischi di invasione nei confronti della privacy.
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Gli osservatoriGli osservatori

70 ore di osservazione partecipante nell70 ore di osservazione partecipante nell’’arco arco 

di tre mesi: aprile, maggio e giugno 2005 di tre mesi: aprile, maggio e giugno 2005 

in quattro posti di controllo locale.in quattro posti di controllo locale.
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LL’’osservazione osservazione èè stata rivolta a:stata rivolta a:

•• Verificare lVerificare l’’uso del mezzo da parte degli uso del mezzo da parte degli 

operatori (meccanismi di operatori (meccanismi di targetizzazionetargetizzazione e e 

rischi di stigmatizzazione)rischi di stigmatizzazione)

•• Individuare le strategie di sicurezzaIndividuare le strategie di sicurezza

•• Comprendere la competenza degli Comprendere la competenza degli 

operatorioperatori

•• Analizzare i potenziali rischi di invasione Analizzare i potenziali rischi di invasione 

nei confronti degli nei confronti degli ““osservatiosservati””
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Corpi trasparenti e corpi opachiCorpi trasparenti e corpi opachi

Viene messa in atto una classificazione Viene messa in atto una classificazione 

inconscia ma innegabile trainconscia ma innegabile tra

corpi trasparenti docilicorpi trasparenti docili

ee corpi opachi chiusicorpi opachi chiusi..
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Tendenze generaliTendenze generali

•• In rapporto ai meccanismi di In rapporto ai meccanismi di 

targetizzazionetargetizzazione e ai conseguenti rischi di e ai conseguenti rischi di 

stigmatizzazione e invasione della sfera stigmatizzazione e invasione della sfera 

personale si può affermare i principali personale si può affermare i principali 

targettarget siano gli extracomunitari.siano gli extracomunitari.
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Tendenze generaliTendenze generali

•• I rischi di invasione nei confronti della I rischi di invasione nei confronti della 

privacy (discriminazione, libertprivacy (discriminazione, libertàà di di 

movimento, rischio di costruire unmovimento, rischio di costruire un’’identitidentitàà

elettronica che non rispetti lelettronica che non rispetti l’’integritintegritàà del del 

corpo) sono stati tutti confermati nel corso corpo) sono stati tutti confermati nel corso 

della ricerca.della ricerca.
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Tendenze generaliTendenze generali

•• Le competenze degli operatori sono Le competenze degli operatori sono 

ottime ottime per quanto concerne le per quanto concerne le 

conoscenze conoscenze ““tecnichetecniche”” dei sistemi di dei sistemi di 

videsorveglianzavidesorveglianza. . 


