MA TRA LE PMI MANCA ANCORA CONSAPEVOLEZZA

=== rano arrivati a Pechino
con un volo di linea. I
primo giorno, inconiri
di lavoro. L'indomani,
in albergo, accendono
per la prima volta il pc
per entrare in contatto conlaloro
azienda. Neanche mezz’ora dopo,
finiscono in carcere. Senza nean-
che le formalita di rito.

Per dueitaliani, uomini d"affari
per conto di una multinazionale
francese della grande distribuzio-
ne, quella di due settimane fa € sta-
taunabruttaavventura, per fortu-
naalieto fine. La polizia di Pechino
avevaintercettatole comunicazio-
nion line dei dueitaliani: non pote-
vatollerareilloro uso diuna Virtual
private network (Vpn), una connes-
sionein grado di proteggere e na-
scondere identita, trafficodatiein-
dirizzo Ip del computer. «L’azienda
& riuscita a contattarci in tempo,
siamo intervenuti con personale
sul posto e abbiamo spiegato alle
autorita cinesi come non ci fosse

alcuna criticita o fattore dirischio

per loro. Tutto risolto in 24 ore»,
spiega Lucio Mattielli, chief security
officer di Sicuritalia Spa, la pilu
grande aziendaitaliana di sicurez-
za privata, 617 milioni di fatturato
e1omila dipendenti.

Pianificare e garantire la sicu-
rezza all’estero di un progetto
d’impresa, ormainoto come travel
security, &€ sempre pilt complesso.
Sicuritalia insieme a Itstime-Ita-
lian Team for Security, Terroristic
Issues & Managing Emergencies,
centro di ricerca dell'universita
Cattolica del Sacrocuore di Milano,
hanno di recente presentato la ri-
cerca «Il mercato della travel secu-
rity in Italia» che, si legge, ¢ au-
mentato «di circail30% negli ulti-
mi due anni».

In ballo non ci sono soltanto i
fattori critici pit evidenti come le
guerre in corso, laminaccia terrori-
stica 0,in molte zone, il rischio sa-
nitario. Quello metereologico, spe-
cie se si tratta di grandi disastri,

IN ITALIA SI TENDE
A DARE UN PESO
ECCESSIVO

AI RISCHI SANITARI
RISPETTO :
ATUTTO IL RESTO

diventato piu di prima un profilo
determinante in gioco. «Eventi
estremi da miliardi di dollari di
danni negli ultimi decenni hanno
continuato a crescere inincidenza»
sottolinea la ricerca.

Malaspesainsicurezzaall’este-
ronon sembra ripartita con equili-
brio tra i diversi profili di rischio. Le
risorse risultano «destinate princi-
palmente alla prevenzione dei ri-
schi sanitari con circa il 70% degli
investimenti. Il 15% viene invece
dedicato ai rischi metereologici, il
5% nellasicurezza deglialloggieil
5% in altri settori». Quella per
’aspetto sanitario € considerata
nel documento una «attenzione
sproporzionata» rispetto aglialtri
aspetti di minaccia.

La questione difondo, tuttavia,
¢ quanto di pitibanale si possaim-
maginare: «Manca ancora tanta
consapevolezza soprattutto trale
piccole e medieimprese. Magari si
affacciano per la prima volta ai
mercatiall’estero. Ma non possono

sottovalutare pericoli incombenti
e immanenti, a volte evidenti»,
spiega Mattielli. Pena soccombere
traepisodi imprevisti, affarisaltati,
traumi per il personale inviato e co-
sti salati da sottoscrivere.
Icasisonoinnumerevoli. Glier-
rori per eccesso e per difetto. «Mol-
to sottovalutati, & incredibile, i ri-
schi di chiva in un Paese sudameri-
cano. Serve conoscere il posto, le
prassi, i pericolo noti e meno noti.

_Ciritroviamo a gestire rapimenti-

lampo perché in quellazonasiusa-
no i taxi, molto meno sicuri dei
mezzi pubblici». Ma si & anche vista
«un’aziendaitaliana abbandonare
Lagos, in Nigeria, dove avevaisuoi
affari, per gli scontri avvenuti a
Port Harcourt, 617 chilometri di di-
stanza. Un’assurdita», sottolinea
Mattielli. Coraggio e prudenza,
dunque, sono imprescindibili. Non
solo per il business, ma anche per
la sua sicurezza.

—M.Lud.
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